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REGLEMENT D’UTILISATION  

CONSIGNES A VELOS INDIVIDUELLES  

 

Dans le cadre de son Plan Climat Air Energie Territorial, la Communauté de communes souhaite 
faire du vélo et des modes actifs une alternative aux déplacements motorisés. Elle développe 
pour cela des aménagements et des services en faveur des pratiques cyclables. Afin de favoriser 
l’intermodalité avec le service de transport en commun, des stationnements sécurisés pour vélos 
sont déployés sous la forme de consignes individuelles connectées.  

          

ARTICLE 1- OBJET 

Les consignes sont des dispositifs individuels de stationnement pour vélos permettant aux 
cyclistes de stationner leur vélo en toute sécurité et à l’abri des intempéries.  

Les consignes à vélos sont mises gratuitement à disposition des usagers par la Communauté de 
communes des Luys en Béarn.  

L’accès à la consigne connectée se fait grâce à une application mobile gratuite, après inscription 
auprès de la Communauté de communes des Luys en Béarn. L’acceptation du présent règlement 
est nécessaire pour bénéficier du service de consignes.  

ARTICLE 2- MODALITES D’ACCES 

Les consignes sont accessibles uniquement aux usagers disposant d’une autorisation préalable 
accordée par la Communauté de communes des Luys en Béarn. 

 L’utilisation de la consigne se déroule en 7 étapes : 

• Etape 1 : S’inscrire via le formulaire en ligne proposé par la Communauté de communes 
pour définir les besoins de l’usager (période/jours d’utilisation, horaires le cas échéant), 
accepter les conditions d’utilisation et obtenir un droit d’accès  

• Etape 2 : Télécharger l’application mobile gratuite servant de badge. Une fois l’autorisation 
d’accès à la consigne individuelle donnée à l’usager, celui-ci reçoit sur l’application une 
clé connectée, paramétrée sur un (des) créneau(x) attribué(s) par la Communauté de 
communes. 

• Etape 3 : Une fois la clé connectée obtenue, pour l’utilisation de la consigne, ouvrir 
l’application mobile et appuyer sur la clé afin de déverrouiller la porte d’accès 

• Etape 4 : Stationner son vélo dans la consigne, avec la possibilité de le sécuriser à 
l’intérieur avec un antivol personnel  

• Etape 5 : Veiller à bien refermer la porte de la consigne (le verrouillage de la porte ne 
s’effectue que si cette dernière est correctement fermée par l’usager)  

• Etape 6 : Pour récupérer le vélo, activer une nouvelle fois la clé connectée sur son 
application mobile pour déverrouiller la consigne 

• Etape 7 : Veiller à bien refermer la porte de la consigne 
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L’ouverture et la fermeture de la porte de la consigne se font en : 

- Activant la clé connectée puis en tournant la serrure une fois, 
- En tirant ensuite sur la poignée de la porte. Ne pas ouvrir la porte en tirant à l’aide la 

serrure. 

Les consignes à vélos sont en accès libre 7 jours/7 et 24 h/24 (sauf exceptions), sous réserve des 
places disponibles et d’une réservation préalable auprès de la Communauté de communes des 
Luys en Béarn.  

La durée maximale autorisée pour chaque demande de réservation est fixée à 3 mois. 

La Communauté de communes des Luys en Béarn ne pourra être tenue responsable en cas de 
défaut de places disponibles. 

Pour répondre à d’éventuelles utilisations complémentaires à celles déjà pourvues par d’autres 
usagers du box, la Communauté de communes a la possibilité de générer plusieurs plages 
horaires d’utilisation des box. Il est donc indispensable pour chaque usager de respecter les 
plages de réservation prédéfinies et accordées, la consigne n’étant sécurisée pour chaque usager 
que sur les plages qui lui ont été attribuées. 

ARTICLE 3 -CONDITIONS D’UTILISATION 

Les consignes sont accessibles uniquement aux usagers disposant d’une autorisation préalable. 

Les personnes mineures souhaitant réserver une consigne doivent transmettre une autorisation 
parentale. 

L'utilisateur s'engage à laisser la consigne propre et vide après utilisation.  

Il est recommandé de sécuriser le vélo à l’intérieur de la consigne au moyen d’un antivol 
personnel. La porte de la consigne doit également être verrouillée. I 

ARTICLE 4- USAGE RESERVE AUX VELOS DE TAILLE STANDARD 

Les consignes sont réservées au stationnement des vélos, vélos à assistance électrique et 
trottinettes, trottinettes à assistance électrique. Tout autre type d’utilisation est strictement 
interdit.  

Les vélos de type cargos, cadres allongés, tandems ou tout autre vélo hors gabarit standard ne 
sont pas autorisés à être stationnés dans les consignes. Les deux-roues motorisés ne sont pas 
admis dans les consignes. 

ARTICLE 5- NON-RESPECT DU REGLEMENT 

1. Contrôles et ouverture des consignes 
 
En cas de suspicion d’usage non conforme de la consigne ou pour des motifs liés à la sécurité, à 
l’hygiène ou au bon fonctionnement du service, la Communauté de communes des Luys en Béarn 
se réserve la possibilité de procéder à l’ouverture de la consigne. Sauf urgence ou nécessité 
impérieuse, cette intervention pourra être précédée d’une information de l’usager par tout moyen 
approprié. Cette mesure s’inscrit dans le cadre de ses missions de contrôle et de préservation du 
bon usage des équipements publics. 
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2. Mesures applicables en cas d’infraction 

Tout manquement avéré aux règles édictées par le présent règlement peut entraîner les sanctions 
suivantes, à la discrétion de la collectivité : 

• Enlèvement des biens : Retrait des vélos, accessoires ou objets non conformes aux 
dispositions du règlement, ou dont la durée de stationnement excède le délai autorisé. 

• Neutralisation des dispositifs de sécurité : En cas de présence d’un antivol personnel dans 
la consigne, la collectivité est autorisée à procéder à son retrait par tout moyen 
nécessaire, y compris sa destruction, afin de libérer l’équipement. 

3. Conservation et restitution des biens 

Les biens retirés seront conservés par la Communauté de communes des Luys en Béarn pendant 
une durée d’un (1) an à compter de la date de leur enlèvement. Pendant ce délai, l’usager pourra 
les réclamer sur présentation d’une pièce d’identité et d’un justificatif de propriété. 
À l’issue de ce délai, les biens non réclamés seront considérés comme abandonnés et pourront 
être cédés, recyclés ou détruits, conformément aux règles de gestion des biens non réclamés. 
Les frais liés à l’enlèvement et à la conservation pourront être demandés par la Communauté de 
communes à l’usager. 

4. Recours et contestation 

Les décisions prises par la collectivité en application du présent règlement sont susceptibles de 
recours gracieux auprès du Président de la Communauté de communes, dans un délai de quinze 
(15) jours à compter de la notification de la sanction. Passé ce délai, aucun recours ne sera 
recevable. 

ARTICLE 6- RESPONSABILITE DE L’USAGER 

Les vélos, trottinettes, accessoires et objets stationnés dans les consignes demeurent sous 
l’entière responsabilité de leur propriétaire. L’utilisation de la consigne constitue un simple droit 
de stationnement et ne saurait être assimilée à un contrat de dépôt ou de garde. 

L’usager est responsable des dommages, dégradations ou détériorations qu’il cause à la 
consigne ou à ses équipements, notamment en cas de mauvaise utilisation ou de non-respect du 
présent règlement. Il s’engage à utiliser la consigne conformément à sa destination et à la 
restituer propre et vide après usage. 

En cas de dégradation imputable à l’usager, la Communauté de communes des Luys en Béarn 
pourra demander le remboursement des frais de remise en état, sur la base des justificatifs 
correspondants. Elle se réserve également la possibilité de suspendre ou de retirer l’accès au 
service à l’usager concerné, de manière temporaire ou définitive, en cas de manquement 
constaté. 

En cas de destruction, dégradation ou détérioration volontaire de la consigne, la Communauté de 
communes des Luys en Béarn se réserve le droit d’engager toute action utile, y compris des 
poursuites judiciaires, conformément à la réglementation en vigueur. 

L’usager déclare être titulaire d’une assurance responsabilité civile couvrant les dommages qu’il 
pourrait causer dans le cadre de l’utilisation du service. 
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ARTICLE 7- DROITS ET LIMITATION DE RESPONSABILITE DE LA COMMUNAUTE DE 
COMMUNES 

Le service de consignes à vélos ouvre un simple droit de stationnement et ne constitue ni un 
contrat de dépôt, ni un contrat de garde ou de surveillance. 

L’usager demeure seul responsable de son vélo, sa trottinette, de ses accessoires et des objets 
qu’il dépose dans la consigne. La Communauté de communes des Luys en Béarn ne saurait être 
tenue responsable des vols, pertes ou dégradations, sauf en cas de faute prouvée de sa part dans 
l’organisation ou le fonctionnement du service. 

La Communauté de communes se réserve le droit de suspendre temporairement ou 
définitivement l’accès au service, en tout ou partie, pour des motifs liés à : 

• L’entretien, la maintenance ou la modernisation des infrastructures ; 
• Des impératifs de sécurité publique ou de salubrité ; 
• La rationalisation de l’offre de service ; 
• Tout autre motif d’intérêt général. 

 
Information en cas d’indisponibilité programmée  
 
En cas d’indisponibilité prévisible (travaux, maintenance, etc.), la collectivité s’engage à informer 
les usagers bénéficiaires d’une autorisation d’accès, par voie d’affichage sur site et, dans la 
mesure du possible, par courrier électronique, au moins sept (7) jours calendaires avant le début 
des opérations. 

Les usagers sont tenus de libérer la consigne avant la date indiquée. À défaut, la Communauté 
de communes procédera à l’enlèvement des vélos et accessoires à titre conservatoire, sans que 
cette mesure puisse être considérée comme une faute ou un manquement de sa part. Les biens 
retirés seront conservés. 
 
Exclusion de garantie 
 
La collectivité ne garantit pas la disponibilité permanente du service, ni l’absence d’interruptions 
techniques ou administratives. L’usager utilise la consigne sous sa seule responsabilité et aux 
risques exclusifs qui en découlent. 

ARTICLE 8- DONNEES PERSONNELLES ET REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES 
DONNEES (RGPD) 

Les données collectées dans le cadre du service de stationnement vélo aux moyens de consignes 
individuelles sont utilisées exclusivement à des fins de gestion du service et 
d’évaluation/statistiques. 

L’acceptation du présent règlement vaut consentement de l’usager pour l’utilisation des données 
collectées. 

La Communauté de communes est responsable du traitement. Les données sont conservées 
trois (3) ans au maximum après la réservation et ne font l’objet d’aucune cession à des tiers.  

L’usager conserve un droit d’accès et de rectification des données le concernant. 
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ARTICLE 9 - CONTACT 

La Communauté de communes des Luys en Béarn peut être contactée par téléphone au 
05.59.33.72.34 ou par mail à environnement@cclb64.fr et au siège, situé 68 chemin de Pau à 
Serres-Castet aux horaires d’ouverture. 
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